Analiza documentara
sl structurarea informatiilor

Ludmila RAILEANU,

B iblioteca a fost si ramine a fi un spa-
tiu prielnic pentru toti cei insetati de
cunostinte. Fiind un microunivers al
cunoasterii, ea este camera magica in care se
adaposteaza marile Carti ale omenirii. O pu-
tem numi metaforic si oaza de liniste, univers
de ginduri caligrafiate, gradina a ideilor / intre-
pretarilor / descoperirilor. Si sigur, te-ai putea
rataci in acest labirint informational, daca nu
ar exista un serviciu special: Catalogare si
Clasificare, un adevarat ,creier” al Bibliotecii
care analizeaza si organizeaza documentele
ce faciliteaza accesul studentului la surse.
in urma reformei organizational-functionale
din 2004, in Biblioteca S$tiintifica universitara
functioneaza 14 servicii / centre, 9 - servicii
pentru public si alte 5 functionale, printre care
se numara si serviciul Catalogare / Clasificare.
Misiunea structurii date consta in asigurarea
catalogarii eficiente a fondului documentar
in vederea regasirii ulterioare a surselor
prin dezvoltarea / extinderea sistemului au-
tomatizat de oglindire a colectiei gi de in-
formare a publicului cititor.
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bibliotecar principal, Serviciul Catalogare / Clasificare

“Munca de catalogare se bazeaza pe identificare,

care este o stiinfa intinsa si subtila...

Catalogarea, ca studiu al credrii si transmiterii textelor

este o opera de stiinta.”
(Louise - Noele Malcles)

Procesele complexe de prelucrare si cata-
logare bibliograficd sunt realizate astazi de o
echipa formata din 7 bibliotecari, condusgi de
un manager cu o bogata experienta in do-
meniu, sefa serviciului Lina Mihaluta. Catalo-
garea publicatiilor se efectueaza in regim
electronic, utilizat fiind Softul integrat de biblio-
teca TINLIB (modulul Catalogare, Publicatii
Seriale, OPAC) si este asistata de un echipa-
ment tehnic modern (6 calculatoare, 3 impri-
mante etc.). Softul integrat de biblioteca
TINLIB, implementat in 1998, a suferit o serie
de modificari pe parcursul anilor, in 2005, spre
exemplu, fiind instalata versiunea cea mai
actuala (410) care permite solutionarea unor
probleme de importantda majora pentru
procesele de catalogare.

Agenda serviciului insereaza un spectru
consistent de atributii/functii / activitati pre-
cum:

O prelucrarea publicatiilor curente, catalo-
garea, clasificarea, indexarea tematica;

O organizarea / administrarea instrumentelor
stiintifice de informare (cataloagele traditiona-
le);



O alcatuirea/gestionarea/configurarea bazelor
de date bibliografice traditionale si electronice
(alcatuite din carti, seriale, analitice, electro-
nice inclusiv prin redactari din retroconversie);
O asistenta informationala a cititorilor in pro-
cesul de regdsire a informatiilor in Bazele de
date bibliografice gi Cataloagele clasice;

O sintetizarea dotarii lectoratelor USB, elabo-
rarea / difuzarea E-buletinelor informative In-
trari Noi in colectia BSU, buletine cu genericul
Donatii; excluderea informatiilor din cataloa-
gele traditionale si electronic despre docu-
mentele casate;

O promovarea orelor in cadrul cursului univer-
sitar Cultura Informatfiei etc;

O implementarea conceptului instruirii conti-
nue;

O implicatii in construirea Catalogului National
Colectiv Partajat etc.

Calitatea procesului de catalogare este
determinata / marcata indubitabil de profesio-
nalismul si competenta catalogatorilor. Or,
acest proces solicita deopotriva atit compe-
tente profesionale, precum si competente
specifice/fundamentale cum ar fi cunostinte de
drept, economie, matematica, chimie, agricul-
tura etc. Astfel, in procesul de selectie gi rec-
rutare a angajatilor pentru functia de cata-
logator, se acorda prioritate (si sint invitati)
specialigtilor din diverse domenii cum ar fi
economigti, juristi, psihologi, matematicieni,
informaticieni, filologi, etc. Biblioteconomia,
care devine un domeniu din ce in ce mai
cunoscut, necesita legaturi cu cele mai vechi,
dar si mai noi gtinte cum ar fi: Pedagogia,
Sociologia, Psihologia, Statistica, Informatica,
Istoria, Deontologia, Paleografia, Arhivistica,
Marketing, Management, Drept, Economie,
Matematica. Toate stiintele, degi au aspectele

de studiu propriu, opereaza cu aceeasi en-
titate trivalenta: document — utilizator — biblio-
tecd. In aceasta ordine de idei, complexitatea
si diversitatea proceselor de catalogare impri-
ma profesiunii de catalogator noi nuante valo-
rice care, in ultima instanta, inglobeaza si sta-
tutul de cercetator in domeniul stiintei bibliolo-
gice. Astfel ca, pe linga obligatiunile generale,
bibliotecarul-catalogator trebuie sa aplice, sa
se conformeze unui gir de cerinte speciale:
clasificarea publicatiilor conform sistemelor de
Clasificare Zecimala Universala (CzU); catalo-
garea documentelor pe baza regulilor si tipu-
rilor de descriere bibliografica a documentelor;
organizarea cataloagelor de biblioteca etc.
Catalogarea documentelor este procesul
Cu cea mai mare Tincarcatura intelectuala.
Altfel spus, este domeniul in care se opereaza
cu norme si reguli internationale deosebit de
stricte: ISBD - Descrierea Bibliografica Stan-
dart International;, AACR 2 -Reguli de Catalo-
gare Anglo - Americane; Standardul interstatal
GOST 7.1 - 03 (Inregistrarea bibliografica.
Descrierea bibliografica. Cerinte generale si
reguli de alcatuire (in vigoare din 01.05.05);
Metodologia de aplicare a normelor ISBD (M);
Formatul bibliografic UNIMARC etc. Cataloga-
rea unui document este un proces global, care
solicita in mod obligator o serie de proceduri,
scopul final al carora este identificarea / anali-
za si localizarea documentului in cauza. Anu-
al, personalul serviciului catalogheaza, aproxi-
mativ, peste 4 000 de titluri noi (Software
Tinlib V 410, fige insotitoare pentru Sistemul
de informare traditional obtinindu-se direct din
Modulul Catalogare prin optiunea Figsa ISBD a
programului). Alinierea la standardele interna-
tionale de descriere bibliografica, integrarea
Bibliotecii in constituirea Catalogului National
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Colectiv Partajat (SIBIMOL) vor spori efectiv
facilitatile cititorilor.

Serviciul de Catalogare este serviciul care
asigura organizarea si accesul la sistemele de
informare tertiare, formate in timp cu multa
precizie si meticulozitate. Fiecare biblioteca
are nevoie de un instrument eficient, care ar
permite accesul la o caracteristica intelectuala
si fizica a documentului, fara a fi nevoie de a
consulta de visu. Acest instrument de regasire
a informatiilor este catalogul. Cataloagele sint
principalele mijloace de informare a utiliza-
torilor asupra fondului de publicatii din bib-
lioteca, ele au scopul de a informa si a facilita
gasirea cartilor i a altor tipuri de editii, in ele
regasindu-se un vast continut informational (o
imagine, de fapt, a fondului documentar). La
momentul actual, Sistemul de cataloage in
BSU include 10 cataloage clasice (catalog
alfabetic, catalog sistematic conform CBB si
CZU, catalog analitic sistematic, catalog topo-
grafic) si Catalogul electronic (baza de date
locala).

Catalogul alfabetic (pe nume de autori si
titluri de publicatii) contine informatii asupra
documentelor detinute in Biblioteca in 42 limbi
(carti, anale stiintifice, autoreferate, teze de
licenta, harti, standarde, materiale AV, seria-
le), dupd cum urmeaza: Catalogul alfabetic al
literaturii in limba roméana; Catalogul alfabetic
al literatutrii in limba rusa; Catalogul alfabetic
al literaturii in limba ucraineana; Catalogul
alfabetic al publicatiilor seriale; Catalogul alfa-
betic al Analelor stiintifice; Catalogul alfabetic
Materiale AV; Catalogul alfabetic Autoreferate;
Catalogul Tezelor de licenta; Catalogul Stan-
dardelor. Cataloagele alfabetic si sistematic
ale literaturii in limbi straine oglindesc infor-
matia despre fondul de carte in limbi straine
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din colectia Bibliotecii i este amplasat in Ser-
viciul Literatura in Limbi straine. (et. 2). Cata-
logul alfabetic si sistematic Publicafii muzicale
si partituri ofera informatii despre documentele
ce contin subiectul numit gi este amplasat in
serviciul Documente Muzicale (et.1).

Catalogul sistematic este un instrument de
informare generala care evidentiaza publica-
tiile existente in Biblioteca pe domenii, ramuri
stiintifice sau activitate literar - artistica. Cata-
logul sistematic este organizat pe baza unui
sistem de clasificare a cunostintelor umane de
la general la particular, tinind seama de le-
gaturile logice sau istorice dintre numeroa-
sele discipline existente si ramurile lor. Biblio-
teca dispune de 2 cataloage sistematice pen-
tru beneficiari (conform Clasificarii C.B.B pina
la 1992 si conform CZU incepind cu 1992).
Catalogul General include informatii cu privi-
re la colectile Bibliotecii gi este utilizat n
activitatea interna a Bibliotecii.

Tehnologiile moderne au scos in prim-plan
facilitatile indiscutabile ale Catalogului Elec-
tronic (OPAC) care este cel mai performant gi
inlocuieste toate tipurile de cataloage traditi-
onale (oferind posibilitati multiple de regasire
a informatiei, efectuindu-se cautarea dupa:
autori, titluri, subiecte, cuvinte - cheie, cautari
combinate). Catalogul electronic al Bibliotecii
Stiintifice (initiat in 1990), ofera peste 206 mii
de informatii, inclusiv 85 de mii - analitice
asupra continutului gi structurii colectiei (ince-
pind cu anul 1991). Din totalul de titluri ale
colectiei (249 431), 118 166 (circa 50 la suta)
titluri sint introduse ih OPAC. Ce poate fi ac-
cesat la terminale OPAC din incinta Bibliotecii
(45 de posturi), iar, din 2005, pe pagina Web
a Bibliotecii. Anual, cititorii efectueaza peste
100 de mii cautari / conexiuni OPAC, tot



pentru ei, direct din OPAC, sint tiparite si bu-
letinele de cerere la comanda sau listele te-
matice solicitate. Angajatii serviciului inregis-
treaza in OPAC peste 15 mii informatii noi
anual si efectueaza redactarea a peste 20 de
mii notite bibliografice introduse prin achizitie,
circulatie si retroconversie.

De rind cu procesele de catalogare, biblio-
tecarii sint implicati in programe bibliotecare
inovationale cu impact eficient asupra calitatii
procesului educational USB (Dotarea lectora-
telor, Zilele Bibliotecii la Facultati, E-buletine
Informative Intrari Noi, Promotorii cartii, Cul-
tura Informationala a clientului BSU etc). Sco-
pul actiunii Dotarea lectoratelor este inventa-
rierea disciplinelor academice in vederea
evidentierii nivelului de asigurare cu literatura
stiintifica, didactica (manuale, programe, me-
todici etc.). ,Contabilizarea” disciplinelor a luat
0 deosebita amploare in 2003, an cind Univer-
sitatea a suportat procedura de acreditare,
Biblioteca, de rind cu celelalte facultati, s-a
implicat direct in acest proces, utilizind un
eficient program de valorificare a potentialului
stiintific, tehnic si uman. Folosind “Macheta de
cautare QBF —Titluri carti” (vedete de subiect,
cuvinte-chee, divizionara), bibliotecarii au
verificat realizarea procesului de dotare a
lectoratelor cu literatura in colectiile bibliotecii.
Acest proces continua si in prezent prin in-
vestigatii ample la solicitarea facultatilor, cate-
drelor, titularilor, fiind editate buletine statistice
de rigoare (numar titluri / ex., localizarea) in
format hirtie si electronic: liste informative cu
volumul de titluri / exemplare disponibile in
colectia Bibliotecii pentru majoritatea discipli-
nelor de studii; liste informative bibliografice
pentru asigurarea cu literatura la unele disci-
plini de studiu din diverse domenii solicitate de

catre profesori; bibliografia obligatorie si optio-
nala in format traditional si electronic. in 2005
/ 2006, au fost supuse analizei 10 discipline
de la Colegiul Pedagogic ,lon Creangad”, sta-
bilindu-se astfel, gradul de dotare precum si

il

proiectate fiind solutii strategice pentru dez-
voltarea colectiei. Deja la inceputul anului cu-
rent, in contextul actiunilor de promovare a
examenelor de BAC, bibliotecariii serviciului
au elaborat o serie de statistici vis-a-vis de do-
cumentele pentru disciplinele BAC-ului (Isto-
rie, Geografie, Chimie, Limbi straine etc.) cu
indicatii asupra localizarii doc.

La fel, prin utilizarea Machetei de cautare
QBF (RMF intrare) o data in doua luni catalo-
gatorii descarca, utilizind metoda exportului,
inregistrarile privind recentele intrari. Este
editat, in acest scop, buletinul “Intrari recente”
cu urmatoarele compartimente: “Stiinte socio-
umanistice”, “Stiinte reale”, “Stiinte filologice”
si “Arta”. Buletinele sunt difuzate la cele 26 de
catedre universitare si 2 ale Colegiului Peda-
gogic “lon Creanga sau expediate prin re-
teaua INTERNET-ului universitar. Un alt bule-
tin, “Donatfie” (difuzat la catedre si punctele de
servire), aduce la cunostinta utilizatorilor
informatia despre publicatiile intrate ca rezul-
tat al unor proiecte sau donatii (contributii ale
persoanelor particulare, profesori, institutii,
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prin relatii de parteneriat, oaspeti ai Bibliotecii
etc).

in cadrul conceptului Biblioteca care in-
vata (aspectul biblioteca - partener direct al
procesului de predare / invatare) catalogatorii
isi exercita gi functia de profesori la orele de
Culturad a Informatiei la modulele: Cataloage
clasice (catalog alfabetic, catalog sistematic,
catalog analitic sistematic); Catalogul electro-
nic OPAC: modalitati si posibilitati de utilizare;
Genuri de documente; Produse de informare
moderna; Metode de indentificare a docu-
mentelor. Cursul ofera studentilor un suport
teoretic si practic necesar in procesul de ori-
entare in sistemele informationale de nivel lo-
cal si international, in fluxul informational mo-
dern. in cadrul programului, studentii sint fa-
miliarizati cu instrumentele de informare; for-
marea deprinderilor legate de accesul la infor-
matii; punerea in valoare a capacitatilor de fa-
cilitare a descoperirii, preluarea si combina-
rea informatiilor pentru construirea unor forme
de lucru individualizate. Abilitatile pedagogice
sint necesare bibliotecarului si pentru a instrui
pe alti angajati (experiente diseminate in cad-
rul discutiilor profesionale, ateliere, ore de ca-
lificare, mentoring-ul). In conditiile implemen-
tarii conceptului Biblioteca care invafa este
important atit rolul bibliotecarului, cit si al
managerului. Conducerea Bibliotecii studiaza
permanent necesitatile de instruire ale angaja-
tilor, creind oportunitati de satisfacere a aces-
tor necesitati. Aici se cer mentionate partici-
parea catalogatorilor la diverse actiuni de in-
struire nationale / internationale in domeniile
de specialitate (centre de instruire, simpozi-
oane, ateliere, seminare etc.):
O Videoconferinta digitald Procesul de catalo-
gare la Biblioteca Congresului cu participarea
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lui Jurji Dobczanskz, specialist in probleme de
catalogare / indexare domeniul “Stiinte socia-
le” (organizator Centrul Resurse Informatio-
nale al Ambasadei SUA in Moldova, director
Roman Purici, 25 aprilie) — L. Mihaluta, sef
Serviciu Catalogare / Clasificare;

O Symposia Professorum ULIM, sectiunea
,Biblioteconomie. Informare. Documentare”,
DIB ULIM (L. Mihaluta comunicare Valori axa-
te pe consumatorii Universit&tii balfene);

O Principii FRBR - BCU (seminar), Bucuresti -
L. Mihaluta;

O Minuta SIBIMOL (Seminar, SBM) - L. Miha-
luta;

O Clasificarea literaturii in domeniul Drept
($BM, Chisinau, 2005, Library of Congress
Washington L. Raileanu).

Cei care practica meseria de catalogator
vor trebui, mai intii, sa se patrunda de
importanta ei, sa manifeste deschidere si
dorinta de a invata, apoi sa posede si simtul
umorului, dar si sa interpreteze cu cea mai
mare seriozitate fiecare ,reguld”. El va trebui
sa priveasca fie-care decizie luatd ca si
fiecare “punct”, “spa-tiu”, “linie” ca fiind de
importantd vitala pentru activitatea ce o
desfasoard. In calitate de ca-talogatori la
Biblioteca Universitara balteana apreciem
atmosfera stiintifica de studiu si ne incearca
adinci sentimente de satisfactie sa ne regasim
micul, dar substantialul aport materializat in
relatia client — biblioteca - infor-matie.
Acestea fiind spuse, ne dorim in pers-pectiva
implementarea proiectelor / modifica-rilor ce
tin de Catalogare / Clasificare, curajul de a fi
originali, fiindca este putin probabil ca cei ce
nu sint originali in exprimare vor dovedi
originalitate in gindire.



